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Splosni pogoji:

1. Naroénik in GO-ST d.0.0. Grosuplje {v nadaljevanju Serviser) ugotavljata, da je bila naprava oddana na
servis na podlagi naronikovega pisnega ali ustnega narodila oziroma dogovora med Narognikom in
Serviserjem.

2. Serviser Naroéniku doloti predviden datum popravila, ki pa je ckvirno dolofen in je lahke daljsi,
odvisno od dobave rezervnih delov oz. drugih objektivnih okolidéin, ki bi lahko podalj3ale trajanje
popravila.

3. 0O konéanju/zakljucku popravila Serviser Naroénika obvesti na zgoraj navedene kontakte v obliki klica
ali e-poite. Od datuma tega chvestila se Steje tudi rok za prevzem s strani Narocnika.

4. Narotnik je dolfan prevzeti; na popravilo oddano; napravo v roku 60 dni od datuma s strani ocddanega
obvestila Serviserja o zakljucku popravila.

5. Ce Naroénik naprave; po tej prevzemnici; ne prevzame v roku 60 dni od obvestila Serviserja se éteje,
da se je Narocnik odpovedal lastnidtvu izdelka in ga Serviser lahko proda in si na ta nafin poplaéa svoje
delo in porabljen material.

6. Serviser brez predhodnih cbvestil Naroéniku popravi do viSine 50% redne maloprodajne cene enakega
ali primerljivega izdelka (primerljivega samo v primeru ¢e Narognikovega izdelka ni vec v redni prodaji).
Ce popravilo presega vrednost se Naroénika obvesti na zgoraj navedene kontakte. Ce se Naroénik ne
odlodi za popravilo se mu vrne razstavljen izdelek. Nepopravlienega in ne testiranega izdelka NE
SESTAVUAMO (zaradi varnosti uporabnika/Narocnika in Serviserjevega protokola testiranja izdelka, ki
ga v takdnem primeru ni moZno izvesti in tako varnost uporabnika/Naroénika ni zagotovijena.

7. Serviser lahko Naroc¢niku zaratuna izdelavo predraduna za popravilo oddane naprave, po veljavnem in
cbjavljenem (na izdajno/prevzemnem pultu Serviserja na lokaciji Ljubljanska cesta 68, 1290 Grosuplje)
ceniku Serviserja {v nadaljevanju Cenik), ¢e se naroénik ne odloéi za popravilo oddane naprave na
servis in je napravo mozno popraviti (ne glede na ceno popravila),

8. Narotnik je dolZen za popravilo oddati napravo brez dodatkov (posode, mreze, nastavki...). Ce
Narocnik odda napravo s tovrstnimi dodatki na popravilo, Serviser za tovrstne dodatke ne odgovarija in
iih ni dofZan nadomestiti z novim.

9. Naroénik je dolzan napravo oddati na popravile v kompletu. Za kompletno napravo se $teje naprava z
vsemi pripadajocimi prikljucki.

10. Serviser proti plailu in na stroske Naroénika zamenja ali nadomesti vse varnostne komponente
naprave, katere niso skladne s specifikacijo proizvajalca, so iztrodeni oziroma bi lahko pomenili
nevarnost ob uporabi uporabnika/narognika. To velja tudi za oddane nekompletne naprave -po
dolocbah teh splo$nih pogojev. Serviser to izvede brez predhodnega obvestila Narotnika.

11. Naroéniku lahko Serviser vrne napravo tudi nepopravljeno in razstavljeno v primeru, ¢e se tokom
popravila ugotovi, da za popravilo ni na voljo rezervnih/nadomestnih delov oziroma, da je ekonomsko
neupravi¢eno. V tem primeru se prav tako $teje prevzemni rok kot obifajno v tocki 5. teh splosnih
pogojev.

12. Narotnik je ob prevzemu dolZan, prevzeto napravo pregledati in zahtevati njegov preizkus, fe se
preizkus, glede na narave naprave lahko opravi v prostorih Serviserja. Za morebitne skrite napake
Serviser ne odgovarja.

13. Narocnik in Serviser se strinjata, da ima Serviser, skladno s 628 élena ZOR, zastavno pravico na izdelkih,
ki jih je Naro€nik narodil, in na stvareh, ki jih je izdelal ali popravil zato, da si s tem zavaruje plailo za
svoje delo in porabljen material.

14. S podpisom se strinjate z oddajo osebnih podatkov. Serviser bo kontakte uporabil za namen
obvesdtanja o popravilu. Servis deluje v skladu z Zakonom o varstvu potro3nika (ZVPot), prav tako
spostuje Zakon o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1) ter Uredbo o varstvu podatkov (GDPR).
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